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Alarko Felsefesinin Ana llkeler;

Alarko, 1954 yilindan beri sayginligini, gtvenilirligini, dinya standartlarinda calismasina
ve Turk kamuoyuna karsi duydugu sorumluluga borcludur.

Alarko Kurucularinin Kaleminden

e TUm faaliyetlerinde devlete, musteriye, paydasa, personele,
ortaga, alt ve yan sanayiye daima durudst davranmak,

e Tum faaliyetinde dogayi ve kurum ici sosyal dengeyi korumak,
e MuUsteriyi zorlamadan yonlendirmek ve musteri isteklerini 6ncelikle yerine getirmek,

e Kaliteyi daima 6n planda tutmak, musteri verilenle yetinse ve memnun olsa dahi ona daha iyisini
vermeye calismak,

e Bu sartlar altinda paydaslarin hakki olan kar gerceklestirmek,

e Otonom yonetim ve merkezi denetimi uygulamak; otonomiyi bireye kadar indirgemek, ustten talimat
yerine alttan karar ve Ustten onayi uygulamalk,

e TUm personeli iki veya tek tarafl belirli formuller geregince kérla motive etmek,

e Tum personeli, her yiIl durumlarina ve konularina gére muayyen surelerle egiterek cagdas teknolojiyi
ozumsemelerini saglamalk,

e [Um personeli kendine calisir bir psikolojiye eristirmek ve bazilarini hur tesebbus sekline sokarak munhasiran
kurum icin cahisir bir duruma getirmek,

e Kurumsallasmis veya baska bir deyimle faaliyetini sistem ve prosediirlerle baglamis bir kurum olarak
ekip calismasini 6nde tutmak, kéri, zarari, basariyi ve basarisizligi paylasmak.
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Vizyonumuz

Yarattigl fark ile bUyuyen, éncu,
guclu ve saygin bir dunya sirketi olmak

Misyonumu?z

Evrensel degerleri ilke edinerek
farkl is modelleri ile beklentileri asmak
ve Alarko'yu gelecege tasimak

Amacimiz

Kurdugumuz anlamli iliskilerle
paydaslarimizi, is dunyasini ve
toplumlarr olumlu yonde
etkileyen bir deger ekosistemi
yaratmay! hedefliyoruz.
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Yuksek kalite anlayisimiz ve kurdugu
her biri ayri uzmanlik gerektiren farkl

IS dunyasi, toplum ve gezegenimiz ici
ekosistemi yaratan, uluslararasi bir portfoy sirketiyiz.

muz anlamli iliskilerle
sektorlerde insanlar,

n bir deger
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Ci ALARKO

Dederin Yeni Tanimi

ALARKO
Enerji

ALARKO
Sanayi ve Ticaret

ALARKO
Tarim
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ALARKO
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ALARKO
Yatirm




Odak Alanlarimz
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Marka Oziimiiz

Yasamin her boyutunda deger yaratmak

Marka Manifestomuz

Alarko olarak 70 yildir yolculugumuza, her gecen gun dénuserek ve uluslararasi arenada blyudyerek devam
ediyoruz. Cesitliligin gicine duydugumuz inancla durmadan ve yorulmadan mukemmelin pesinden
gittigimiz bu yol, bize biiyiimenin yaslanmak demek olmadigini égretti. Ilk giinden beri, kurucularimizdan
bize miras kalan degerleri gururla tasiyor, gtivenilir ve saygin bir sirketler toplulugu olma s6zimuzua her guin
yeniliyoruz. Yalnizca finansal olarak gelismeyi degil, kurdugumuz anlamli iligkilerle paydaslarimizi,
is dunyasini ve toplumlari olumlu yénde etkileyen bir deger ekosistemi yaratmayi hedefliyoruz.

Bir portfoy sirketi olarak gicumuzun tutarl ve gutvenilir olmamizdan,
oncu kimligimizden, insan ve doga éncelikli yaklasimimizdan geldigi biliyoruz. Basarimizin hizmet ettigimiz
paydaslarimizin refahi ve esenligi, yasadigimiz gezegenin surdurulebilirligi ile derinden baglantili oldugunun
farkindayiz. Temas ettigimiz tim bireylere deger vererek, her ortakligi besleyerek uzmanhgimizi kalici
katkilara dénustlruyor; dunyanin dért bir yanindaki yasamlarda somut bir fark yaratmak icin calisiyoruz.

Gecmisimizden gelen bilgelige bagl kalirken gelecegdi cesaretle kucakliyoruz.

Her gun yenilenmek, uyum saglamak ve déntsmek, devraldigimiz mirasin bize verdigi en dnemli
sorumluluk. Degisimde esneklik, dinamizm ve guvenilirligi esas aliyor; yeniden kesfetmeyi asla birakmiyor
ve gelecedi bu bakis acisiyla sekillendiriyoruz. Faaliyet gosterdigimiz tim alanlarda éncu kimligimizi ileriye

tasimayi ve uluslararasi alanda daha da bayumeyi hedeflerken Alarko markasinin 6ztuna asla
unutmuyoruz: diinyamiz i¢cin insan ve amacg odakl, stirdlrulebilir ve kalici deger tGretmek.

Marka Sloganimiz

Degerin Yeni Tanimi
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F ALARKO

Dedgerin Yeni Tanimi
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DEGERBERIMIZ

Vizyoner

o Akilli
e Cevik
eUzman ve Paylasimci

Alarko Sorumlu iletisim Politikas

Koklii

e Koklt Kurumsal Tarih
eGuvenilir ve Saygili
eErisilebilir

Paydosiarimiza hep d@lR@ilyisi icin/ilham VEriy/Oruz.

Her Zaman Tutarl.
Degisimi Kucaklayan.
Degerleri Savunan.
Alaninda Yetkin.
Insanhga Duyarl.

Gelecek Odakli.







Markamizin
Etki Alaninin
Farkindayiz!

"Attigimiz her adimin,
aldigimiz her kararin
milyonlarca paydasimiza
dogrudan veya

dolayl etki ettiginin Etki

farkindayiz.” Alanimiz
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Sorumlu lletisim Kanallarimiz
Hep Acik Tutuyoruz!

“|lkeli ve sorumlu iletisim anlayisiyla 360 derece tim iletisim kanallarimizi acik tutuyor;
ulasilabilir ve seffaf bir marka iletisimi benimsiyor; izleme ve 6lcumlerle paydaslarimizin
geri bildirimlerini titizlikle izliyor ve degerlendirmeye aliyoruz.”

Marka &
"= itibar Paydas Medya Lider
E NGt Memnuniyeti iletisimi letisimi
© pumm(
7 oy
© pumy

Entegre Marka Ilet

Deneyim
Pazarlama

Icerik

Yonetimi

itibarl Odiil Surdirilebilirlik
Programlari lletisimi
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Entegre Marka lletisiminin
Giiciine Inamyoruz!

“Paydaslarimizla iletisimde dederlerimizi, somut ve élcllebilir is sonuclarimizi,
surdurulebilir gelecege etkimizi ve hedeflerimizi merkeze koyuyor;
tum marka ve pazarlama iletisimi faaliyetlerimizde entegre bir yaklasimla ilerliyoruz.”

[letisim Kanallarimz

Ekonomi, pazarlama,
sektdr odakl basili
medya

Rapor ve
yayinlarimiz

TV kanallar ve

Sosyal medya
dijital medya

kanallarimiz Outdoor medya

Bire bir paydas
iliskileri

Mobil
uygulamalarimiz

Alarko tesis
ve bayileri

Web sitelerimiz Bloglarimiz Cagri merkezlerimiz
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Degismeyen Ilkelerimiz

Alarko Holding ve Grup Sirketleri olarak
iletisim alaninda buyuk resme odaklaniyoruz!

“Musterilerimize, calisma arkadaslarimiza, hissedarlarimiza, tedarikci ve is ortaklarimiza,

rakiplerimize, topluma, insanliga ve dunyamiza deger uretirken yuksek bir sorumluluk
anlayisi ile hareket ediyoruz. Kurumsal, marka, pazarlama ve surduarulebilirlik iletisimi
alanindaki sorumluluklarimizi bu buyuk resmin icinde ele aliyor; her bir adimimizin
ve yaklasimimizin buttne etki edecedi bilinciyle hareket ediyoruz.”

Alarko Sorumlu Iletisim Politikasi
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Etki alanimizda |

fark yaratmak

Ortak
hedeflerle
citayi surekli
\ YUkseltmek

Guclendirmek

ve ilham
vermek

Marka

FloZIif . .~ . Anlamli
etkimizi I r r ] I
olcmek ve I etlgl I II<|1IJ§r|:rI1|§rk

\ gelistirmek

Hedeflerimiz

360 derece
iletisim
kurmak

Beklentileri
asmak

Ogrenmeye

ve gelismeye
acik olmak

Alarko Sorumlu Iletisim Politikasi
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Marka ve Sardirulebilirlik lletisimi

Stratejik Onceliklerimiz:

e Alarko’nun dénudsum ve buyume yolculuguna marka, itibar ve surdurulebilirlik yonetimi
perspektifinden etkin katki vermek.

e Catl strateji ve ortak hedefler dogrultusunda tum Grup Sirketlerini hizalayan bir planlama ile
hareket etmek.

e Holding ve Grup Sirketlerinin marka algisini ve bilinirligini artirmak.
e TUm faaliyet gruplarinin iletisim kalitesini paralel hale getirmek.
e Cati markay! tum alt markalarla beraber etkin bir kurumsal vatandas olarak konumlandirmak.

e Marka ve surdurulebilirlik yonetimi ilkelerimizin tum i¢ paydaslarimiz tarafindan
icsellestirilmesini saglamak.

e Alarko Sirketler Toplulugunu guclu bir isveren markasi haline getirip
genc yetenekleri cekmek.

e Toplulugun 2050 Net Sifir yol haritasini tum Grup Sirketleriyle birlikte olusturmak, gucla
hedefler ve sonuclarla Glkemizde yesil ve sosyal dondsumde rol model olmak.

e lletisim kanallarimizi, mesajlarimizi ve iceriklerimizi hedef kitle ve paydaslarmiza en etkin
sekilde ulastirmak Uzere “360 derece” prensibiyle cesitlendirmek ve zenginlestirmek.

e Kurumsal iletisim faaliyetlerimiz ile elde ettigimiz sonuclari dizenli olarak takip etmek,
olcimlemek ve raporlamak.

Alarko Sorumlu iletisim Politikas
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Alarko Sorumlu Iletisim Yaklasim

Tum faaliyetlerini insan, ekonomi, gezegen ve gelecek icin cok boyutlu deger yaratma felsefesi
Uzerinde sekillendiren Alarko Sirketler Toplulugu, marka ve pazarlama iletisimi faaliyetlerinde de
surdurulebilir deger yaratma hedefini merkeze koyar.

Marka odakli tum sUreclerinde cevresel ve sosyal etkileri dikkate alir, ilgili riskleri yonetir, olumlu etki
yaratan firsatlar degerlendirir. Hayata gecirdigi marka/pazarlama iletisimi ve sosyal sorumluluk
projeleriyle UN Global Compact ilkelerine ve Birlesmis Milletler Surdurualebilir Kalkinma Amaclari’'na
katki saglar. 2050 Net Sifir Emisyon hedefleri ve sorumlu yatinim ilkeleri ekseninde is birlikleri
gelistirir. Kadinin Guclendirilmesi Prensipleri (Women's Empowerment Principles - WEPSs) imzacisi
olarak kadin calisan, yénetici ve yonetim kurulu Gyesi oranlarini artirmak icin kararl adimlar atar.
Uluslararasi taahhutlere uyum cercevesinde Grup Sirketleri ile ortak hedefler belirler.

Hayata gecirdigi aksiyonlarla faaliyet gosterdigi sektorlere ve hizmet ettigi paydaslara surdartlebilir
bir gelecek icin ilham verir. Bu yonde ulusal ve uluslararasi gelismeleri yakindan takip eder; alaninda
yetkin ve etki alani genis inisiyatiflerle is birlikleri kurar; sarekli 6grenmeye, gelismeye ve deneyimini
paylasarak etkisini buyutmeye odaklanir.

Attigr adimlarin etkisini 6lcmeye, strdurudlebilirlik sonuclarni paydaslariyla seffaflikla paylasmaya,
sUrekli yeni hedefler alarak basari ¢itasini yukseltmeye énem verir.

i )
nited Nation SUSTAINABLE WOMEN'S
ted Nations DEVELOPMENT EMPOWERIMENT

lobal Compact “ALS PRINCIPLES &

| ]
'
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Pozitit deger yaratmak
1S modelinin
merkezinde yer alir

1- Alarko Sirketler Toplulugu, tim marka ve pazarlama iletisimi calismalarini insan,
ekonomi ve gezegen boyutlarinda pozitif deger yaratma hedefiyle yarttar.

2- Dogal kaynaklari ve biyocesitliligi koruma, iklim dostu teknolojileri destekleme, iyi ve
surdurulebilir gidaya erisimi guclendirme, dongusel ekonomiyi destekleme, kadin
istihdamini artirma ve her alanda firsat esitligini saglama odagiyla cahsir.

3- Tum yeni yatinm kararlarinda surduarulebilirlik ve sosyal kapsayicilik kriterlerine gore
hareket eder. Mevcut yatirnnm portféoyunun cevresel ve sosyal ayak izini iyilestirmek icin
somut aksiyonlar alir.

4- Surdurulebilirlik ve sosyal kapsayicilik alaninda buayuk yatirnmlari ile etkin bir oyuncu
olma stratejisi ile ilerler. Surduralebilirligi faaliyetleri tamamlayici bir strateji olarak degil,
IS ve strateji gelistirme modelinin temel unsuru olarak ele alir.

Alarko Sorumlu iletisim Politikas
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Insana deder verir, ayrimeilik yapmaz

5- Insanlarin yasam kalitesini artirmak icin calisir. Bu yénde uzmanlhga, Ar-Ge'ye
ve inovasyona yatirim yapar.

6- Insan haklar, adalet, is saghgr ve guvenligi, sosyal kapsayicilik, toplumsal cinsiyet esitligi
ve cesitlilik ilkelerine tam destek verir.

Durust ve hesap verebilir olmayi
en ust siraya koyar

/- Tum faaliyetlerinde tabi oldugu ulusal ve uluslararasi hukuk kurallarina, yasalara, kurumsal
yonetim ilkelerine, kisisel verilerin korunmasina ve gizlilik kurallarina tam uyum saglar.

Jzmanligini comertce paylasir

8- Yarattigi olumlu cevresel ve sosyal etkiyi blyutmek icin anlamli is birlikleri kurar, calisanlarini
gelistirir, grup sirketleriyle ortak hedefler belirler, aksiyonlar alir, deneyimini ve uzmanlhgini comertce

paylasir.
9- Aktif yatinm yaptigi sektoérlerde rol model olma motivasyonuyla calisir.

10- Tum paydaslarinin ve sektdrlerinin farkindalik ve bilgi seviyesini artirmak icin calisir.

11- Ust dizey yéneticilerin surdirilebilirlik alaninda uzmanhgini paylasmasini, kanaat énderligi,
s6zculuk ve savunuculuk yapmasini 6nemser.

Alarko Sorumlu Iletisim Politikas 21




Marka iletisiminde
cevresel ve sosyal etkiler
yonetir ve 1yilestirir

12- Tum faaliyet gruplarinda, tesis ve yerleskelerinde cevresel etkilerini yonetir;
emisyonlarini azaltmak, cevreye zarar veren atiklarini minimalize etmek icin sorumluluk alir.

13- Marka ve pazarlama iletisimi projelerinde cevresel ayak izini gézetir, azaltma yénunde
aksiyon alir.

14- Marka projelerinin satin alma sureclerinde cevresel etkileri gozeten tedarikcilere 6ncelik
tanir ve mevcut tedarikcilerini bu yonde donusturmek icin sorumluluk alir.

15- Promosyon urlnlerinde geri donusume uygun ya da geri donusturtlmuias materyallerin
kullanimini 6nceliklendirir.

22

Alarko Sorumlu Iletisim Politikas



Toplum icin deger yaratir

6— Yuruttagu sosyal sorumluluk projeleriyle sturdurulebilir
r gelecek yoniunde somut ve olgilebilir deger yaratir.

- Firsat esitligini 6nceliklendiren uzun soluklu projeler yarata

18- Sosyal projelerinin etkisini dlcer ve gelistirir.

Calisanlarini guiclendirir,

19- Calisanlarina strduardlebilirlik, firsat esitligi
alanlarinda egitim ve gelisim programlari suna
farkindalik seviyelerine surekli yatirim yapc '

canallarina reklam verme

R

suz, sert, ayristirici
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letisimin donUstardct gucune manir
25- Sponsorluk ve konferanslarda kadin-erkek konusmaci dengesi konusunda farkindalik

yaratmak icin gereken uyarilari yapar.

26- Surdurulebilirlik kriterlerine uygun hareket etmeyen, jurisi ve degerlendirme kriterleri
hakkinda seffaf olmayan, yuksek maddi karsilik isteyen édul programlarinda yer almaz.

Paydaslarinin beklentilerine onem verir

27- Paydaslarina yanlis ve yaniltici bilgi vermez. Iradesi disinda ¢ikan yaniltici haberlerle
ilgili duzeltici aksiyon alir.

28- Paydaslarin geri bildirimlerini, sikGyet ve 6nerilerini gelisim firsati olarak goérur, duzeltici
adimlari kurumsal sureclere hizla yansitir.

29- Kriz senaryolarina karsi tim paydaslarina karsi sorumluluklarini yerine getirmek,

marka itibarini korumak, kamuoyunu etkin sekilde bilgilendirmek ve is surekliligini
saglamak Gzere gerekli politika ve prosedirlere sahiptir.

Alarko Sorumlu Iletisim Politikas 24




Surdurulebilirlik performansim
seffaf sekilde paydaslarinin bilgisine sunar

30- Surdurulebilirlik performansini ve gelecek hedeflerini ulusal ve uluslararasi kabul
gormus cercevelere gore yayinladigi raporlamalarinda seffaf sekilde paydaslarinin
bilgisine sunarr.

31- Surdurulebilirlik calismalarinit élculebilir hedeflerle planlar.

32- Paydaslarina sundugu surdarulebilirlik raporlamalarinda objektif, dogru, tutarh ve
seffaf bilgi saglar.

Yesil boyama yapmaz

33- Turkiye'nin surdurulebilirlik hedeflerine, UN Global Compact’in 10 ilkesine, BM
Suarduarulebilir Kalkinma Amaclari’na (SKA), Kadinin Guclenmesi Prensipleri'ne (WEPs) katki
saglayan faaliyetlerinin iletisim calismalarinda élculebilir sonuclar esas alir.

34- Tum iletisim iceriklerinde veriye dayall, tutarli bilgilere ve sonuclara yer verir.
35- Alarko logosuyla yayinlanan marka iceriklerinde, sunumlarinda, raporlarinda ve

demeclerinde surdurulebilirlik performansiyla ilgili yaniltici bilgilere yer vermez,
“yesil boyama” yapmaz.

Alarko Sorumlu Iletisim Politikas
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Uvelikler ve Inisiyatifler

Alarko Sorumlu Iletisim Politikas
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Alarko Carrier

ISO 14001 — Cevre Yonetim Sistemi

ISO 27001 - Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

ISO 9001 - Kalite Yonetim Sistemi

ISO 45001 — Is Saghgi ve Glvenligi Yonetim Sistemi

Alsim

ISO 14001 — Cevre Yonetim Sistemi
ISO 9001 - Kalite Yonetim Sistemi
ISO 45001 - Is Saghdi ve Guvenligi Yonetim Sistemi

Attas

ISO 14001 — Cevre Yonetim Sistemi

ISO 14064 - Sera Gazi Emisyonu Sertifikasi

ISO 27001 - Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi

ISO 22000 - Gida Guvenligi Yonetim Sistemi

ISO 45001 - Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi
ISO 50001 — Enerji Yonetim Sistemi

TUV - Givenli Turizm Sertifikas

Travelife - Gold Certified for Accommodation Sustainability
Hijyenik Oda Denetim Programi

Mavi Bayrak

Sifir Atik Belgesi




LCiALARKO

Alarko Sirketler Toplulugu Sorumlu iletisim Politikasi
Alarko Holding Yonetim Kurulu tarafindan
14/11/2024 tarihinde onaylanarak yUrirlige girmistir.

lletisim:
sustainability@alarko.com.tr



